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Introduktion

Fran valfritt till avgérande:
Digitaliseringens roll inom
byggbranschen

Digitalisering ar inte langre bara ett alternativ - det ar avgorande for framgang inom
byggbranschen. Okade forvantningar fran kunder, myndigheter och samarbetspartners
innebar att foretag maste anvanda digitala verktyg for att forbli konkurrenskraftiga,
effektiva och [6nsamma. Fran projektledning och ekonomirapportering till
kundkommunikation - digitala |6sningar ar nu en central del av hur moderna byggforetag
arbetar.

Digimeter-undersokningen bekraftar denna utveckling. De flesta yrkesverksamma inom
branschen ser digitala verktyg som avgorande for att 0ka effektiviteten, sakerstalla
sparbarhet och uppfylla hardare regelverk. Foretag som redan har bdrjat digitalisera
sina arbetssatt rapporterar tydliga forbattringar inom fakturering, dokumentation och
projektuppfoljning - vilket ger dem konkreta konkurrensfordelar.

Men digital omstallning innebar ocksa utmaningar. Vissa foretag upplever att tillgéangliga
system inte fullt ut motsvarar deras behov. Andra stoter pa tekniska hinder eller internt
motstand. Trots detta visar undersokningen att de flesta foretag ser potentialen i

digitalisering och planerar att investera mer i digitala verktyg.

Den har rapporten utforskar varfor digitalisering ar viktigt inom byggbranschen, vilka
fordelar den ger, och hur foretag kan genomfora en smidig 6vergang till en digital framtid.

[y |

“Okade férvintningar fran kunder, myndigheter och
samarbetspartners innebdr att féretag maste anvdnda
digitala verktyg for att forbli konkurrenskraftiga,

effektiva och lonsamma.”



Introduktion:

Om Digimeter

Digimeter ar en arlig undersokning som ger insikter om trender och utmaningar
kring digitalisering inom bygg- och hantverksbranschen. Undersdkningen for 2025
genomfordes i januari och februari och inkluderar svar fran yrkesverksamma i Norge,

Sverige och Finland.

Digimeter har tidigare genomforts i Sverige under 2022 och 2023, samt i Finland
under 2024. | ar ar det forsta gdngen undersokningen genomfors samtidigt i alla tre

landerna. Det ger ett unikt jamforelseunderlag och en bredare forstdelse for hur

digitaliseringen utvecklas pa de nordiska marknaderna.

37%

Oversikt:

add222

‘ sager att digitala verktyg

6 av 10 har forbattrat sin ar avgorande for deras

verksamhet med hjslp av verksamhet
digitala verktyg

30%

av foretagen planerar att oka sina
investeringar i digitala verktyg

35% skulle rekommendera

tror att Al kan tillfora anser att digitalisering ar en digitala 16sningar il

varde till deras foretag | utmaning andra i branschen

/7 av 10 anser att systemintegrationer
ar viktiga
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Digitalisering
pa kontoret

Hur digitaliseringen forandrar arbetsprocesser i Norge, Sverige och

Finland

Byggbranschen tar steg mot digitalisering, men hur marks detta skifte i
kontorsrelaterade arbetsuppgifter? Var analys visar att digitala verktyg
haller pa att fa fotfaste, men att traditionella verktyg som Excel och
papper fortfarande ar vanliga.
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Digitalisering pa kontoret

Hur utfors foljande uppgifter vanligtvis pa kontoret?

B Med papper och parmar [ Med Excel, Word eller motsvarande Hl Digitala verktyg

‘_ BIM- 3D-visualisering av ritningar
‘_ CRM - Forsaljning- och kunkommunikation
‘_ Overldmning av dokument
‘_ Materialinkdp/materialrapportering
‘_ Tillaggsprodukter for interior visualisering
‘_ Prestandauppféljning/prognoser
‘_ Projektkalkylering och kostnadsberakning
‘_ Dokumentation for miljo, sakerhet & arbetsmiljo
‘_ Kvalitetsstyrning & egenkontroll (dokumentation)
‘_ Upphandling & anbudsférfarande
‘_ Fordon- och maskinhantering

Diagrammen och datan som presenteras ovan speglar svar fran alla deltagande lander. Svar som marker-
ats som "Inte relevant” har exkluderats fran oversikten for att ge en mer rattvisande bild av datan.
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Digitalisering pa kontoret

Huvudsakliga skillnader mellan landerna

Anvandning av digitala verktyg fér CRM:

Norge SN 50.5%
Sverige I 239%
Finland N 37.7%

Anvandning av digitala verktyg for
dverlamningsdokumentation:

Norge [N 72.1%
sverige NN - 45.7%
Finland | 40.3%

Anvandning av digitala verktyg for
HMS- och sakerhetsdokumentation:

Norge [N 75.4%
Sverige I 328%
Finland N -/4%

Anvandning av digitala verktyg
for resursplanering:

Norge' [N c5.0%
Sverige I 34.1%
Finland [ 35.2%
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Digitaliserin
pa faltet

Hur langt har digitaliseringen kommit?

Var undersokning visar att digitala verktyg har fatt faste pa byggarbetsplatser,
men att traditionella metoder som Excel och papper fortfarande anvands.
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Digitalisering pa faltet
Hur utfors foljande uppgifter vanligtvis ute pa faltet?

B Wwith paper and folders I with Excel, Word or equivalent Il Digital software

BIM- 3D-visualisering av ritningar

CRM - Forsaljning- och kunkommunikation
Ekonomihantering

Overlamning av dokument
Materialinkdp/materialrapportering
Prestandauppféljning/prognoser
Projektkalkylering och kostnadsberakning
Projektledning

Dokumentation for miljo, sakerhet & arbetsmiljo
Kvalitetsstyrning & egenkontroll (dokumentation)
Resursplanering

Upphandling & anbudsférfarande

Fordon- och maskinhantering

Tidsrapportering

Diagrammen och datan som presenteras ovan speglar svar fran alla deltagande lander. Svar som marker-
ats som “Inte relevant” har exkluderats fran oversikten for att ge en mer rattvisande bild av datan.
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Digitalisering pa faltet

Huvudsakliga skillnader mellan landerna

Anvandning av digitala verktyg
for materialinkop/rapportering:
Norge I ¢/ 3%
Sverige HIIEG@G 472%
Finland [ 34.8%

Anvandning av digitala verktyg
for HMS-dokumentation:

Norge [N 727%
Sverige I 315%
Finland NN 60.7%

Anvandning av digitala verktyg forBliM:
Norge NN 53.1%

Sverige HIIIIEGEGEG 439%

Finland NG 72 3%

Anvandning av digitala verktyg
for projektledning:

Norge™ N 41.9%
Sverige I 353%
Finland N 50.3%
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Framsteg och
fordelar

Effektivitet i fokus: Hur digitala verktyg forbattrar 6versikten i verksamheten

Digitala verktyg forbattrar kommunikationen, ger tydligare overblick over
verksamheten och effektiviserar administrativa uppgifter.
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Framsteg och fordelar

Undersdkningen visar tydligt att digitala verktyg bidrar till foretagsutveckling.

| alla kategorier utom tva ligger genomsnittsbetyget dver 3 pa en fyrgradig

skala. De hogst rankade omradena ar snabbare fakturering och hantering av
produktionsdokumentation, bada med ett genomsnitt pa 3,33. Den kategori som
fick lagst varde galler i vilken grad digitala verktyg hjalper till att vinna fler uppdrag,
dar snittet landar pa 2,87. Trots det ar dven detta ett forhallandevis hogt betyg nar
det galler paverkan pa foretagsutveckling.

Pa en skala fran 1 till 4, hur har ditt foretag
utvecklats med hjalp av digitala verktyg?

Analys [
kommunikation
Dokumentation och hantering av andringsordrar _
Snabbare fakturering _
Hantering av projektdokumentation _
Fler registrerade andringsordrar _
Antal parallella projekt _
Produktiviter [
Lonsamher [
omsattning [

Den kanske viktigaste kategorin for manga foretagsagare, produktivitet, rankas
hogt i samtliga lander. Hela 72,1 % av respondenterna gav betyget 3 eller 4

pa var fyrgradiga skala, vilket tydligt visar hur vardefulla digitala verktyg ar for
byggbranschens produktivitet.

Aven lonsamhet fick hoga betyg: 57,8 % svarade 3 eller 4. Det ar sarskilt
anmarkningsvart med tanke pa att 23,8 % uppgav att de inte vet hur digitala
verktyg paverkar deras foretags [6nsamhet.
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Framsteg och fordelar

Vilka andra fordelar ger digitala
verktyg?

Fordelarna med digitala verktyg ar tydliga. 42,4 % av alla respondenter uppger
att de har gjort "betydande framsteg” inom battre kommunikation, medan endast
4,2 % anger att de inte sett nagon utveckling, och 6,0 % ar osakra. Men inom vilka
omraden utmarker sig digitala verktyg mest?

Det rader en tydlig samsyn i alla lander: digitala verktyg hjalper foretagsledare
att fa en battre helhetsbild av verksamheten. Over hélften av respondenterna
gav omradet "Overblick” hogsta betyg. Det ar logiskt, eftersom digitala verktyg
ar Overlagsna nar det galler att hdmta in data fran hela verksamheten och
sammanstalla den i lattéverskadliga oversikter - vilket ger en snabb inblick i
foretagets status, forutsatt att datainmatningen héller god kvalitet.

En intressant aspekt ar att de anvandningsomraden dar digitala verktyg upplevs
som mest vardefulla ocksa ar omraden dar Al har stor framtida potential.

Vilka andra férdelar anser du att digitala verktyg medfoér?

Battre kommunikation

Battre overblick 6ver verksamheten

Lattare att rekrytera
unga medarbetare

Hogre effektivitet

Hogre kvalitet

Enklare hantering av
administrativa uppgifter

Tidsbesparande

De svarande ombads att ranka fordelarna med digitala verktyg pa en skala fran 1 till 4.
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Framsteg och fordelar

Kundkommunikation &r ett annat omrade dar digitala verktyg har visat sig
ovarderliga sedan e-postens intdg. Moderna digitala l6sningar forenklar dock
denna process ytterligare genom att integrera kommunikationen med CRM- och

orderhanteringssystem.

o av respondenterna instammer i att digitala
7 8 /o verktyg har minskat missforstand och/
eller forbattrat kommunikationen

| Norge bekraftar 81,5 % detta, medan siffrorna for Sverige och Finland ar 75,4 %
respektive 78,5 %. Detta tyder pd att digitala verktyg i stor utstrackning uppfattas
som positiva for att tydliggdra kommunikationen - bade internt och externt.

Samtidigt gynnar forbattrad kommunikation leverantoren lika mycket som
slutkunden.

o av de svarande bekraftar att de
8 ? /o kan ge sina kunder battre service
tack vare digitala verktyg

Dessa resultat understryker att investeringar i digitala verktyg inte bara

gor arbetsdagen enklare och mer hanterbar - ger dig battre kontroll ver
verksamheten - utan dven bidrar till att kunderna far en battre service med
mindre risk for fel.
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Varfor anvanda
digitala verktyg

Féretag valkomnar digitala verktyg for 6kad effektivitet och battre kontroll

Foretag implementerar digitala verktyg for att forbattra effektivitet, arbetsfloden &
och 6versikt - med olika prioriteringar beroende pa land.
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Varfor anvanda digitala verktyg
FOoretag tar hjalp av digitala
verktyg for att effektivisera
och fa battre koll

Foretag i samtliga undersokta lander tar i bruk digitala verktyg for att oka effektiviteten,
effektivisera arbetsfloéden och minska manuella uppgifter. En annan viktig drivkraft

ar okad kontroll 6ver affarsprocesserna, vilket ger battre dversikt, sparbarhet och
dokumentation.

Viktigaste drivkrafterna

Respondenterna kunde valja tre anledningar till varfor de anvander
digitala verktyg, med de framsta motiven:

O £

Okad effektivitet Tidsbesparing Battre verksamhetskontroll

70% 60% 57%
Effektivisering av Minskning av manuella Forbattrad oversikt,
arbetsfloden uppgifter sparbarhet och
och optimering av och frigorande av dokumentation

processer resurser

Marknadsspecifikt

) Battre
Okad effektivitet: Tidsbesparing: verksamhetskontroll:

Norge N 77.4% Norge [ 61.5% Norge [ 66.7%
Sverige NI 73.7% Sverige I 5°5% Sverige I 63.4%
Finland I 60.1% Finland [N 67.8% Finland I 40.3%
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Varfor anvanda digitala verktyg

Marknadsspecifika

insikter

Viktiga insikter

7

Operationellt fokus:
Digitalisering handlar
framst om att
forbattra arbetsfloden,
spara tid och dka

verksamhetsoversikten.

Norge: Effektivitet, tidsbesparingar och

regelefterlevnad driver digitaliseringen.

Sverige: Effektivitet och kontroll ar

viktigast; mindre fokus pa regelverk.

Finland: Digitalisering drivs av interna

behov och kundkrav, inte hallbarhet.

Skillnaden mellan

landerna:

Norge och Sverige betonar
regelverksefterlevnad och
kontroll, medan Finland
i hogre grad paverkas
av interna krav och

kundforvantningar.

16

)
Hallbarhet vs.
effektivitet:
Miljdaspekter rankas
lagre som drivkraft
for digitalisering, dar
operativa fordelar
prioriteras.




Ar digitala verktyg avgorande
for din verksamhet?

Marknadsspecifika drivkrafter

\[o]g={X
Lagar och regler
Redovisningsbyra

Kunder

Sverige:

Kunder B 356%
Lagar och regler B 201%
Redovisningsbyra B 265%

Finland:

Andra foretag B 63%
Kunder I 47%
Lagar och regler B 335%
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Varfor anvanda digitala verktyg

Utmaningar inom digitalisering

2222222222

De Overgripande resultaten visar att 49% av respondenterna inte
upplever digitalisering som en utmaning, medan 35% tycker att det
ar utmanande och 16% ar osakra.

Viktigaste utmaningar

De som uppgav att de tycker att digitalisering ar utmanande kunde valja
upp till tre orsaker. De tre vanligaste utmaningarna var:

Norge I 53.83%
9 S Sverige I 69.4%
63% utmaningar e °
Finland [N 55.6%

Norge [ 43.1%
Systemen uppfyller sverige I 41.3%

inte deras behov
Finland N 54.0%

Norge NN 49.2%
Systemen ar svara sverige [ 35.6%

att anvanda
Finland N 47.6%

Andra namnda utmaningar

nowtina 3 4 /0 e 26%
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Forbattringar

Var ser vi forbattringar?

Fokus ligger tydligt pa digital projektledning samt tid- och resursplanering -
vilket visar pa en bred forstdelse for deras roll i att effektivisera verksamheten.



Forbattringar

Var ser vi forbattringar?

Norge

Fokus ligger pa
materialhantering
och logistik (47 %),
med tydligt intresse

for CRM (25 %).

Projektledning (45 %)
och tidrapportering
(44 %) ses ocksa som

centrala omraden.

Sammanfattning:
Norge ser bred
forbattringspotential
inom kdrnfunktioner.

Sverige

Stort fortroende
for digitalisering
av tidrapportering
(51 %) och
projektledning
(45 %). Aven miljo-
och ekonomisystem
(41 %) ses
som vardefulla

omraden.

Sammanfattning:
Sverige prioriterar
logistik och CRM.

Finland

En mer forsiktig syn.
Projektledning (42 %)
prioriteras, medan miljc
(23 %) och ekonomi
(26 %) hamnar langre ner
pa listan. Osakerheten ar
storre - 16 % svarar “vet

W

ej’.

Sammanfattning:
Finland framstdr som
mer dterhdllsamt, med
mindre tydlighet kring
var férbdttringsbehoven
dr som storst.

Datan som presenteras ovan baseras pa svar dar respondenterna kunde valja flera alternativ.

20




SmartCraft

Digimeter

Al

Al i byggbranschen

Overgripande visar resultaten att majoriteten av foretagen har en mattlig
kannedom om Al, och den praktiska tillampningen ar fortfarande relativt
begransad. Samtidigt finns det en tydlig optimism kring den affarsnytta Al kan

bidra med. '
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Al i byggbranschen

har viss kunskap
om Al

64%

2222222222

. Endast 31% anvander Al-verktyg i dagslaget,
tror att Al kan paverka deras .
verksamhet positivt 60% har inte paborjat anvandningen och 9%

ar osakra

Marknadsspecifikt

Kunskap:

Sverige utmarker sig -

23%

uppger att de ar mycket
bekanta med Al,
jamfort med

11%

i Norge och Finland

Anvandning:

Finland ligger nagot fore med 35% jamfort med
Sverige och Norge, som bada ligger pa 29%.
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Al i byggbranschen

Vilka Al-verktyg
anvands?

ChatGPT och Microsoft Copilot
namns oftast.

Tillit till Al:s affarsvarde

tror att Al kan SO -
64% paverka deras Sverige Il 60.9%

verksamh itiv

erksamnet positive, Finland [ 67.6%

~ Norge W 12.3%
tror inte att Al kan

O EE St ' 14.0%
13% tillféra ndgot varde, s | °
och Finland I 11.3%

\ Norge M 20.5%
ar osakra pa dess '
23% potential Sverige I 25.1%

Finland Il 21.2%

Slutsats

Byggbranschen befinner sig i borjan av sin Al-resa. Aven om
anvandningen i dagslaget ar begransad, ar intresset stort och tron
pa teknikens potential stark.
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Investeringar

Planer pa att 6ka digitala investeringar trots ekonomisk osakerhet

Nastan 70 % av byggforetagen planerar att behalla eller 6ka sina investeringar i
digitala verktyg under det kommande éaret, vilket signalerar ett starkt fortroende

for digitalisering. Aven om trenderna varierar mellan regionerna, forblir digital
omstallning en hog prioritet trots ekonomisk osakerhet. &



Investeringar

Hur ser investeringarna i digitala verktyg
ut under de kommande 12 manaderna?

Endast
2222222 2o
7 av 10 byggforetag planerar att behdlla eller :

uppger att investeringarna
Oka sina digitala investeringar bPs 5

forvantas minska

Marknadsspecifikt

Beloppet
forvantas oka

Norge | 29.7%
Sverige [ 30.2%
Finland I 30.0%

Beloppet forvantas
minska

Norge | 4.1%
Sverige | 3.1%

Finland | 2.4%

Beloppet forvantas
forbli detsamma
Norge | 43.1%
Sverige Bl 21.6%
Finland Il 35.2%

Ar osakra pa sina
framtida investeringar

Norge [ 23.1%
Sverige T 25.1%

Finland |l 32.4%
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Investeringar

Rekommendation av digitala verktyg
mellan byggforetag

av respondenterna i Norge, Sverige och Finland ar
ganska eller mycket benagna att rekommendera 6kad
anvandning av digitala verktyg

-

85%

Endast 15 % visade
motstand mot digitala
verktyg

"~

Norge: Sverige: Finland:

83% 89% 82%

ar positiva till | ar positiva till ar positiva till
digitalisering digitalisering digitalisering

Slutsats

Overlag ar foretag i Norge, Sverige och Finland mycket benagna att
rekommendera en 6kad anvandning av digitala verktyg. Dessa resultat
understryker en genomgdende positiv installning till digitalisering inom
byggbranschen.
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Sammanfattnin

Framtidsutsikter for digitalisering

Digitalisering ar inte langre en fraga om “om”, utan om “nar” och “hur” féretag

valjer att anpassa sig. De foretag som tar till sig ratt digitala verktyg kommer att
effektivisera verksamheten, forbattra samarbetet och starka sin konkurrenskraft.

Nyckeln ligger i att investera i [osningar som integreras somldst, 6kar &
effektiviteten och stodjer Idngsiktig tillvaxt.
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Digitalisering ar inte langre en
fraga om om - utan nar och hur

Digimeter-undersdkningen visar att byggbranschen befinner sig i en fas av digital
omstallning. Manga foretag inser vardet av digitala l6sningar och har redan tagit viktiga
steg mot ett mer digitalt arbetssatt. Samtidigt ar det tydligt att stora delar av branschen
fortfarande forlitar sig pa traditionella verktyg som Excel, Word och manuella processer
for att hantera allt frdn projektplanering till resursférdelning.

Det innebar att aven om digitaliseringen gar framat, aterstar det fortfarande en bit
innan branschen fullt ut kan dra nytta av den potential som tekniken erbjuder. Viktiga
utmaningar kvarstar — som bristande systemintegration, tekniska hinder och visst
motstand mot férandring. Men vi ser ockséa att de féretag som investerar i ratt digitala
|6sningar upplever effektivare drift, battre kommunikation och dkad transparens i
projekten.

FOr oss pa SmartCraft &r detta en tydlig paminnelse om vikten av att leverera I6sningar
som ar anpassade till branschens verkliga behov. Inte bara avancerad teknik, utan
anvandarvanliga system som l6ser konkreta utmaningar for bade kontors- och
faltarbetare. Vi forstar att vagen till digitalisering ser olika ut for varje foretag, och darfor
ar vi fast beslutna att utveckla l6sningar som stodjer verksamheter i alla steg pa deras
digitala resa.

Framat kommer de foéretag som tar digitalisering pa allvar - de som inser vardet

av smidigare processer, battre datatillgang och effektivare samarbete - att fa ett
konkurrensforsprang. Men for att lyckas kravs ratt investeringar, anpassning till nya
arbetssatt och en vilja att utvecklas i takt med marknaden.

P& SmartCraft ser vi fram emot att vara en partner till byggbranschen i denna omvandling.

De som paborjar sin digitaliseringsresa nu lagger grunden for en mer I6nsam och hallbar
framtid.

28



"De som paborjar sin digitaliseringsresa nu lagger

grunden for en mer [6nsam och hallbar framtid.”
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