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En undersokning av
byggbranschens digitalisering



Ett vagskal eller bara en liten svang?

I fjolarets undersokning kunde vi - i alla fall delvis - sla hal pa myten om att Sveriges
hantverkare ligger efter i digitaliseringen. Langre fram kan du bilda dig en egen
uppfattning om hur det ser ut nu. Oavsett asikt om dagens lage gar det att fraga sig
hur konjunkturoron paverkar utvecklingen?

Vi tror inte att forsamrad ekonomi kommer att fa foretag som har genomgatt en digitalisering
att atervanda till papper och penna. Dels for att kostnaden for digitala verktyg inte ar sa stor,
dels for att fordelarna med dem ar s betydande. Men fragan ar om viljan att nyinvestera
minskar nar oron i omvarlden 6kar? Vi misstanker att sa ar fallet.

Jamfort med forra aret har andelen som sager att de ska 6ka investeringarna i digitala verktyg
minskat med en tredjedel (frdn 50,6 procent till 34,9 procent). Andelen som anger oférandrad
investeringsniva okar nastan lika mycket. Vi vet i nulaget inte varfor, sa kopplingen till ekonomisk
oro far betraktas som en hypotes. Oavsett sa vacks fragan om det ar en bra strategi att sakta
ner dessa investeringar. Sjalvklart maste foretag se Over sina utgifter, men ar det verkligen
kostnadseffektivt att bromsa sin digitalisering?

Utifran var undersodkning ser vi att det fortfarande finns en stor potential till effektiviseringar
- framforallt nar det galler arbete med administration pa faltet. Manga verkar exempelvis
annu inte ha upptackt olika tjanster som férenklar verksamhetskritiska processer, exempelvis
egenkontroller och projektkalkylering. En digital investering kan darmed vara en plusaffar for
manga aktorer i branschen.

Det ska bli intressant att folja utvecklingen. Férutom fragan om investeringsvilja sa ser vi inga
radikala férandringar mot i fjol - vilket vi inte heller hade férvantas oss. Men de sma rérelserna

kan vara bérjan pa nadgot storre. Det dterstar att se. Vi tycker dock att resultaten har och nu ar
nog sa spannande.

Bladdra vidare for att fa fler insikter om digitaliseringen i branschen ))

ClRie N 91.6 %

ska investera mer i

skulle rekommendera

digitala verktyg

- bara 2,2 % vill dra ner till andra féretag i branschen

Tva tredjedelar

att digitalisera verksamheten
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Kontoren har kommit forhallandevis langt

Fler an 8 av 10 av vara respondenter uppger att de skoter tidrapportering och ekonomi med
hjalp av digitala verktyg. 6 av 10 uppger dessutom att de anvander digitala verktyg for projekt-
hantering, materialinkdp och resultatuppféljning. Vi tror att de relativt héga siffrorna beror pa
att det sedan lange finns etablerade, branschoberoende system fér denna typ av tjanster.

Darfor ser vi att det finns en stor utvecklingspotential inom de branschspecifika omradena -
dar manga anvander program som Word och Excel istallet for specialiserade tjanster. De mest
sldende exemplen ar resursplanering, KMA-dokumentation och fordonsplanering. Men det ar
ocksa vart att notera att farre an halften har digitala system som kan férenkla egenkontroller,
offerthantering och forsaljning. Manga foretag i branschen har med andra ord fortfarande
mojlighet att arbeta effektivare pa kontoret.

Hur I6ser ni oftast foljande arbetsuppgifter pa kontoret idag?

CRM - férsaljning och
kundkommunikation

Offerthantering

Projektkalkylering och
dimensionering

Projekthantering

BIM (3D-visualiseringar
av ritningar)

Kvalitetshantering och
egenkontroller

KMA-dokumentation

(kvalitet, miljo och arbetsmilj©)
Tidrapportering och materialinkép

Ekonomi (t.ex. I6ner,
fakturering och bokforing)
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Pa faltet finns bade tid och pengar att tjana

Farre av vdra intervjupersoner anvander digitala verktyg ute pa faltet an "Themma” pa konto-
ret - oavsett vilken typ av arbetsuppgifter det handlar om. | flera moment anvander sd manga

som var femte person papper och penna. Vi fragar oss om foéretagarna annu inte har upptackt

de mobila I6sningarna eller om de mobila I6sningarna inte haller mattet. Kanske ligger sanningen

nagonstans mittemellan. Daremot ar det tydligt att det finns en stor potential.

Hur I6ser ni oftast foljande arbetsuppgifter pa faltet idag?

CRM - férsaljning och
kundkommunikation

Offerthantering

Projektkalkylering och
dimensionering

Projekthantering

BIM (3D-visualiseringar
av ritningar)

Kvalitetshantering och
egenkontroller

KMA-dokumentation

(kvalitet, miljo och arbetsmilj©)

Tidrapportering

Ekonomi (t.ex. I6ner,
fakturering och bokforing)

PROCENT O

N
o
~
o
o
o

B PAPPER & PARMAR B EXCEL, WORD ELLER DYL. W DIGITALT SYSTEM

80



Digitalisering tycks vara vart varenda krona

De personer med digitala verktyg som vi har intervjuat ar éverlag néjda eller mycket néjda.
Som du kan se har nedanfor tycker en stor majoritet att deras digitalisering bidrar med allt
fran 6kad produktivitet till gladare kunder. Sjalvklart finns det fortfarande utrymme for
forbattringar, exempelvis har flera intervjupersoner namnt funktioner som saknas. Det
intressanta ar att det ofta handlar om tjanster som faktiskt finns pa marknaden. Kanske finns
det en outnyttjad potential - att manga hantverkare inte riktigt har hittat ratt verktyg an?
Vi misstanker det och tror darfoér att de valdigt positiva siffrorna faktiskt kommer att
fortsatta oka.

O °

Hur forbattras féretaget med hjalp av digitala verktyg?
Pa en skala 1-4.

4
; Anledningar att
digitalisera:
2
1
0
B PRODUKTIVITET B RESULTAT B OMSATTNING ANTAL SAMTIDA PROJEKT
W BATTRE KOLL PA DOKUMENTATIONEN | PROJEKTEN SNABBARE FAKTURERING
DOKUMENTATION AV ATA-HANTERING M FLER FANGADE AT:OR

Battre arbetsklimat och néjdare kunder

W VET £ W VET £

m oA m A
86,3 % mNE 70,6 % 19,4 % W NE)

GER DIGITALA VERKTYG FARRE BIDRAR DIGITALA VERKTYG TILL ATT
MISSFORSTAND OCH FORBATTRAD KUNDERNA BLIR NOJDARE?
KOMMUNIKATION?



Vilka andra férdelar finns det med digitala verktyg?
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63,1% 48,2% 57,6% 67,6% 44,0% 45,3% 15,6%

BATTRE OVERSIKT OVER VERKSAMHETEN m HOGRE KVALITET
B HOGRE EFFEKTIVITET BATTRE KOMMUNIKATION
B TIDSBESPARINGAR ENKLARE REKRYTERING AV

.. YNGRE ARBETSKRAFT
FORENKLAR HANTERING AV ADMINISTRATION

Har fick respondenterna svara pa hur stor for-
battringen var inom en rad olika omraden - pa
en skala fran ett till fyra. Har ser vi andelen som
har angett hégsta siffran, motsvarande "stor

forbattring”. Precis som i fjol ligger battre
oversikt och forenklad administration i topp.
Vi tycker att det ar extra spannande att digitala
verktyg kan paverka rekryteringsméjligheterna.
Kommer den stapeln att 6ka med aren?




Varfor anvander foretaget digitala verktyg
istallet for Excel eller papper?

79,0% 79,9% 72,2% 10,7% 5,4%
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M FOR ATT FA BATTRE KONTROLL PA VERKSAMHETEN
B FOR ATT SPARA TID

M FOR ATT OKA FORETAGETS EFFEKTIVITET

0 PGA LAGAR OCH REGELVERK

B PGA KUNDKRAV

Haér fick deltagarna i undersékningen
vélja de tre viktigaste orsakerna. Att
fa battre kontroll, spara tid och 6ka
effektiviteten fortsatter att dominera

- men sjunker nagot jamfort med forra
aret. Istallet gar "lagar och regelverk”
upp. Kanske bérjar fler upptiacka moj-
ligheterna med digitala tjanster for
egenkontroller och liknande?
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Vilka externa aktorer kraver att verksamheten
anvander digitala verktyg?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

ENTREPRENADBOLAG
B REDOVISNINGSBYRAER
B LAGAR OCH REGELVERK

KUNDER

Har fick respondenterna valja flera
svarsalternativ. Det ser ut ungefar
som forra aret, forutom att alter-

nativet “entreprenadbolag” sjunker
ganska kraftigt (med nastan nio
procentenheter). Kan det ha med
konjunkturen att gora?




I den man som det ar krangligt att komma igang med sitt
digitala verktyg - vad ar utmaningarna?
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41,4% 47,7% 38,5% 28,2% 51,1% 13,8%
B PERSONALEN AR MOTSTRAVIG M INGEN/DALIG HJALP AV SYSTEMLEVERANTOR
B TEKNISKA SVARIGHETER M SYSTEMEN MOTSVARAR INTE BEHOVEN
M SYSTEMEN AR SVARA ATT LARA SIG M GAR SNABBARE OCH SMIDIGARE UTAN SYSTEM

Pa denna fraga fick undersokningsdeltagarna
valja upp till tre alternativ. Det bekymrar oss att
fler n i fjol svarar bade att systemen inte mot-
svarar behoven och att systemleverantoren ger

dalig hjalp. Programvaruleverantérer maste se
till att anpassa vad deras I6sningar erbjuder till
kundernas behov och inte lova nagot som inte
motsvarar forvantningarna.
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Vilken foérbattringspotential i verksamheten
skulle digitala verktyg kunna lésa?

47% 481% 159% 46,8% 357% 46,2% 36,5% 41,9% 33,4% 4,3%

M JAG SER INGA FORBATTRINGSOMRADEN W TIDSREGISTRERING / RESURSPLANERING

B DIGITAL PROJEKTHANTERING MILJO OCH ARBETSMILJO

B CRM-SYSTEM B MATERIALHANTERING OCH LOGISTIK

[ KVALITET OCH SAKERHET FORDON, MASKIN OCH VERKTYGSREGISTER
W EKONOMISYSTEM SPECIALISTVERKTYG, NAMLIGEN

Vi star fast vid samma spaning som i fjol:
Det dr slaende att det idag finns system
som kan hantera allt fran projekt och

kvalitet till sdkerhet och milj6 - anda
efterfragas sadana losningar. Det tycks
finnas ett “informationsglapp” mellan ut-
bud och efterfragan.

- 10 -



”Pa satt och vis har branschens
digitalisering bara borjat”

Nar gar det att sdga att ett foretag ar digitaliserat? Det ar inte svart eller vitt. Forvanansvart
manga hantverkare anvander fortfarande papper och penna, speciellt ute pa faltet. Manga
andra anvander Excel eller liknande program. Det ar en form av digitalisering och kan, i jamf6-
relse, absolut spara tid - men i manga fall gar det att jobba dnnu smartare. Jag brinner for att sa
manga hantverkare som mdjligt ska upptacka de digitala verktygens fulla potential. SmartCraft,
det foretag jag leder, har hjalpt norska hantverkare att jobba effektivare anda sedan 1987.

Sverige ar ett valdigt digitaliserat samhalle. Darfor ar det inte férvanande att manga av landets
hantverkare ser positivt pa digitala hjalpmedel. Samtidigt finns det mycket kvar att géra.
Exempelvis borde fler bdrja anvanda digitala 16sningar for verksamhetskritiska processer

som hantering av personal, logistik och dokumentation. Jag tror ocksa att manga foretagare
skulle tjana pa att valja mer integrerade I6sningar, istallet for att sitta med ett lapptacke av pro-
gramvaror och tjanster. De som gar fore far stora konkurrensfordelar - vilket kan bli avgérande i
tuffa tider som dessa.

Men nar jag sager att digitaliseringen bara har borjat syftar jag bara delvis pa denna outnyttjade
potential. Jag menar framforallt att vi alla bara ar i bérjan av resan. Till exempel kommer den
snabba utvecklingen inom artificiell intelligens oundvikligen att paverka branschen. Fragan

ar hur? Det vi kan vara sakra pa ar att nya digitala [6sningar kommer att ge hantverkare annu
mer tid 6ver till det "riktiga” arbetet. Det ser jag fram att f6lja, bade som féretagsledare och i
de kommande arens Digimeter-undersokningar.

Fragor? Kontakta mig pa:

.'/
/
A . @) +4795267 104

#9 gustav.line@smartcraft.no

Gustav Line
CEO, SmartCraft
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Vad ar Digimetern?

Digimetern ar ett initiativ startat av SmartCraft, dar vi undersoker byggbranschens digitalise-
ring i de nordiska landerna. Undersékningen genomfors arligen och detta ar var andra rap-
port. Med tiden kommer vi att i 6kande grad kunna visa pa och, i basta fall, férutspa trender.

Genom Digimetern vill vi bidra med fakta och insikter inom en rad omrdden, exempelvis hur
manga som anvander vissa typer av digitala verktyg och nar samt hur det paverkar manniskor
och féretag. Var forhoppning ar att det ska hjalpa det fortsatta digitaliseringsarbetet att ske
pa en bra grund.

Arets rapport baseras pé en skriftlig undersékning hos ett slumpmassigt urval av foéretag i
varierande storlek och inom olika omraden inom byggbranschen. Undersékningen gjordes
under andra kvartalet 2023.

Upphovsratt

Texterna och bilderna i rapporten skyddas enligt lagen om upphovsratt. Du far dock anvanda
och dela materialet fritt - sa lange du anger SmartCraft som kalla och, i mojligaste man, lankar
till rapporten.

SmartCraft ar hantverkarens van i hela Norden

SmartCraft ar ledande i Norden inom software as a service (SaaS) for hantverkare och bygg-
branschen. Foretaget fokuserar pa att hjalpa hantverkare i vardagen - och gora byggféretag mer
effektiva och [6nsamma.

SmartCraft-gruppen har idag narmare 200 medarbetare pa 15 kontor i Norge, Sverige och Finland
- och forser cirka 120 000 anvandare med smarta digitala I6sningar.

@ @ [in)

Webb: smartcraft.com Facebook: @smartcraftas LinkedIn: linkedin.com/company/smartcraft-asa/
Adress: SmartCraft ASA, Hvervenmoveien 45, 3511 Hanefoss

Org.nr: 918 356 649
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