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bygg- och entreprenadbolagen?

En undersdkning av branschens digitalisering



En bit kvar pa digitaliseringsresan

Vi har undersokt arbetet med digitala verktyg hos finska bygg- och entreprenadbolag
och kan konstatera att de flesta foretag har kommit langt. Dock géller det inte pa alla
omraden.

Nastan alla entreprendrer anvander digitala verktyg i ndgon form for att férenkla sin
administration. Daremot ar det fler som jobbar digitalt pa kontoret an pa faltet. Och vi tror
att manga inte har hittat smartast mojliga 16sning. Att till exempel anvanda ett kalkylprogram
som Excel kan vara jattebra, men i vissa sammanhang ar det inte mycket effektivare an
papper och penna. Da kan ett mer specialiserat verktyg gora stor skillnad.

Beskrivningen ovan skulle dock kunna férandras snabbt. Det gladjande med denna rapport
ar namligen att se hur positiv branschen éar till digitala hjalpmedel. Enligt vart synsatt ar inte
fragan om landets foretag ska fortsatta digitaliseringsresan, utan hur. Som du kan se langst
ner pa denna sida sa tycker de flesta att digitaliseringen ar enkel.

Vi far dock inte glomma de 20 procent av respondenterna som upplever forandringen som
utmanande. Vad behdver de? Kanske ar det lage for tjansteleverantdrerna att rannsaka sig
sjalva. Ar de digitala verktygen maximalt anvdndarvanliga, fungerar supporten bra nog, ar
marknadsforingen tillrackligt tydlig? P4 samma satt bor en del foretag kanske fraga sig

om de har sett sig om efter basta maojliga tjanst. | en del fall ar det sakert sa att en enskild
leverantor inte levde upp till forvantningarna, snarare an att digitaliseringen i sig ar svar.

Det ska bli mycket intressant att se hur de digitala verktygen utvecklas och hur branschens
beteende férandras. Vi kommer att folja utvecklingen genom arliga sddana har rapporter. Var
spadom ar att smarta och effektiva digitala hjalpmedel kommer att bli avgérande konkurrens-
fordelar, i synnerhet i radande marknadslage. Vad tror du? Kanske kan svaren pa féljande
sidor ge nagra ledtradar.

Las vidare for att fa fler insikter om branschens digitalisering »)

Var tredje 86 %

planerar att investera mer i
skulle rekommendera

digitala verktyg

- bara 2 % raknar med att dra ner till andra féretag i branschen

Halften

men 1 av 5 tycker att det ar utmanande
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Pa kontoret ar digitaliseringen ett faktum

Som du kan se nedan uppger ytterst fa av vara intervjupersoner att de anvander papper

och parmar. Pa sa satt har digitaliseringen av branschens kontorsarbete kommit valdigt langt.
Daremot ar det fortfarande manga féretag som saknar specialiserade digitala verktyg for
sarskilda arbetsuppgifter.

Inom exempelvis resursplanering, offerthantering och CRM dominerar fortfarande "generiska”
program som Word och Excel. Med andra ord ser vi att en hel del féretag i branschen har goda
mojligheter att 6ka sin effektivitet pa kontoret. Manga ganger gar det att spara bade tid och

pengar pa att anvanda smartast mojliga mjukvara.

Hur I6ser ni oftast foljande arbetsuppgifter pa kontoret idag?

CRM - férsaljning och
kundkommunikation

Offerthantering

Projektkalkylering och
dimensionering

Projekthantering

BIM (3D-visualiseringar
av ritningar)

Kvalitetshantering och
egenkontroller

KMA-dokumentation

(kvalitet, miljo och arbetsmilj©)

Tidrapportering och materialinkép

Ekonomi (t.ex. I6ner,
fakturering och bokforing)
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Pa faltet finns storst forbattringspotential

En mindre andel av vara intervjupersoner anvander specialiserade digitala verktyg ute pa
faltet jamfort med pa kontoret. Det galler alla typer av arbetsuppgifter férutom kvalitets-
dokumentation och -hantering. Pa faltet &r det nagot fler som anvander papper och penna,
men siffran ligger sallan déver fem procent. | stallet &r det program som Excel och Word som
tar en storre del av kakan an pa kontoret.

Kan det vara sa att manga av foretagen annu inte har upptackt de mobila I6sningarna - eller att
dessa l6sningar inte fungerar tillrackligt bra? Kanske ligger sanningen nadgonstans mittemellan.
Oavsett ar det uppenbart att det finns stora mojligheter att effektivisera arbetet pa faltet.

Hur l6ser ni oftast foljande arbetsuppgifter pa faltet idag?
CRM - forsaljning och
kundkommunikation

Offerthantering

Projektkalkylering och
dimensionering

Projekthantering

BIM (3D-visualiseringar
av ritningar)

Kvalitetshantering och
egenkontroller

KMA-dokumentation

(kvalitet, miljo och arbetsmiljo)

Tidrapportering

Ekonomi (t.ex. 6ner,
fakturering och bokforing)
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Ingen angrar en digitalisering

De intervjupersoner som har specialiserade digitala verktyg ar generellt sett ndjda eller mycket
nodjda. Som du kan se nedan anser en klar majoritet att deras digitala investeringar bidrar med
allt fran 6kad produktivitet till starkare resultat.

Var undersokning visar ocksa att de digitala verktygen kan starka flera “mjuka” varden. Till
exempel tycker manga att dessa verktyg underlattar rekryteringen av unga talanger. Och fler an
8 av 10 menar att verktygen hjalper dem att ge kunderna bra service.

Hur férbattras foretaget med hjédlp av digitala verktyg?
Pa en skala 1-4.
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Vilka andra férdelar finns det med digitala verktyg?
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BATTRE OVERSIKT OVER VERKSAMHETEN m HOGRE KVALITET
B HOGRE EFFEKTIVITET BATTRE KOMMUNIKATION
B TIDSBESPARINGAR ENKLARE REKRYTERING AV

.. YNGRE ARBETSKRAFT
FORENKLAR HANTERING AV ADMINISTRATION

Har fick intervjupersonerna svara pa hur mycket
deras specialiserade digitala verktyg har férbatt-
rat jobbvardagen inom en rad olika omraden.
Betygen var i en skala fran ett till fyra och har
visas andelen som angav den hégsta siffran.

Det motsvarar “stor forbattring”. Kanske ar det
inte forvanande att manga uppskattade tids-
besparingar och 6kad effektivitet, men det ar
spannande att "mjukare” varden ocksa far plats.




Varfor anvander foretaget digitala verktyg
istallet for Excel eller papper?
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M FOR ATT FA BATTRE KONTROLL PA VERKSAMHETEN
B FOR ATT SPARA TID

M FOR ATT OKA FORETAGETS EFFEKTIVITET

0 PGA LAGAR OCH REGELVERK

B PGA KUNDKRAV

Har fick respondenterna valja sina tre
viktigaste orsaker. Att fa battre kontroll,
spara tid och 6ka effektiviteten dominerar
stort. Vi forstar att manga vill styra upp
verksamheten - utan digitala hjalpmedel

ar det manga foretag som lagger mer tid
pa administration dn produktivt arbete.
Men vi misstanker samtidigt att alla kanske
inte har upptackt fordelarna med de digi-
tala tjanster som underlattar hanteringen
av olika lagkrav pa arbetsplatsen.
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Vilka externa aktorer kraver att verksamheten
anvander digitala verktyg?
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ENTREPRENADBOLAG
B REDOVISNINGSBYRAER

B LAGAR OCH REGELVERK

KUNDER

Har fick deltagarna i unders6kningen
valja flera svarsalternativ. Vi tycker

att det ar mycket intressant att
kundkraven &r sa starka.




I den man som det ar krangligt att komma igang med sitt
digitala verktyg - vad ar utmaningarna?
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B PERSONALEN AR MOTSTRAVIG M INGEN/DALIG HJALP AV SYSTEMLEVERANTOR
B TEKNISKA SVARIGHETER M SYSTEMEN MOTSVARAR INTE BEHOVEN
M SYSTEMEN AR SVARA ATT LARA SIG M GAR SNABBARE OCH SMIDIGARE UTAN SYSTEM

Pa denna fraga fick intervjupersonerna vilja
upp till tre alternativ. De systemrelaterade
svarigheterna dominerar, men att motstravig

personal var en sa viktig faktor gjorde oss en
smula férvanade. Borde inte alla uppskatta
minskad administration?
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Vilken foérbattringspotential i verksamheten
skulle digitala verktyg kunna lésa?
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De som har svarat pa den har fragan jobbar
alltsa pa foretag med ett befintligt digitalt
verktyg. Vi tycker darfor att det ar slaende
att de efterfragar sadant som faktiskt finns
pa marknaden - exempelvis I6sningar for

kvalitetshantering, resursplanering och
logistik. Det tycks alltsa finnas ett ganska
stort glapp mellan utbud och efterfragan.
Dar maste inte minst tjansteleverantoérerna
ta sig en funderare.
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Den har undersokningen ger intressanta
insikter om framtidens byggbransch

Det ar inte helt enkelt att definiera nar ett foretag kan betraktas som digitaliserat. Behdéver
alla administrativa uppgifter hanteras digitalt? Och har en arbetsuppgift verkligen digitaliserats
bara for att vissa uppgifter matas in i Excel? Vi maste nog acceptera att det saknas en skarp
grans. Darfor borde kanske utgdngspunkten vara om foretagen jobbar pa smartast mojliga
satt. | tuffa ekonomiska tider ar ju det viktigare an nagonsin.

Jag brinner for att alla bygg- och entreprenadbolag ska upptacka effektiviseringspotentialen
hos de digitala verktygen. Vi pa SmartCraft har hjalpt entreprendrer att jobba smartare anda
sedan 1987, men vi blir aldrig fardiga - utvecklingen fortsatter oavbrutet. Till exempel ska det bli
ytterst spannande att se hur artificiell intelligens kommer att paverka branschen. Och aven
om Finland ar ett mycket digitaliserat samhalle sa har manga av landets féretag en bit kvar pa
sin resa. Jag tror inte att det kommer att vara ett problem, eftersom de allra flesta har en sa
positiv installning till digitala hjalpmedel.

De omraden dar jag ser att landets bygg- och entreprenadbolag fortfarande kan géra stora
vinster, i bade tid och pengar, ar i verksamhetskritiska processer dar férhallandevis fa anvander
specialiserade digitala verktyg. | synnerhet galler det ute pa faltet. Jag tanker exempelvis pa
arbetsuppgifter som resursplanering, inkép och kundhantering.

Jag hoppas att var rapport kan inspirera foretag att investera i nya digitala verktyg. Av allt
att doma kan det ge battre resultat - bade for verksamheten och for kunden. En sadan
win-win-utveckling ar sannolikt ostoppbar. Darfor ar jag évertygad om att digitaliseringsresan
kommer att ga allt snabbare. Vi pd SmartCraft satsar i alla fall stort pa produktutveckling och
att pa sikt bli ledande i Vasteuropa. Folj oss garna!l

Fragor? Kontakta mig pa:

/'/
y
/} . @) +4795267 104

#9 gustav.line@smartcraft.no

Gustav Line
CEO, SmartCraft
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Vad ar Digimetern?

Digimetern ar ett initiativ startat av SmartCraft, dar vi undersoker byggbranschens
digitalisering i de nordiska landerna. Detta ar var forsta rapport for Finland, besvarat av 626
foretag och tanken ar nu att undersokningen ska genomforas arligen. Med tiden kommer vi
att i 6kande grad kunna visa pa och, i basta fall, forutspa trender.

Genom Digimetern vill vi bidra med fakta och insikter inom en rad omraden, exempelvis hur
manga som anvander vissa typer av digitala verktyg och nar samt hur det pdverkar manniskor
och féretag. Var forhoppning ar att det ska hjalpa det fortsatta digitaliseringsarbetet att ske
pa en bra grund.

Arets rapport baseras pa en skriftlig undersékning hos ett slumpmassigt urval av foretag i
varierande storlek och inom olika omraden i byggbranschen. Undersdkningen gjordes under
varen 2024 och hade 626 deltagare.

Upphovsratt

Texterna och bilderna i rapporten skyddas enligt lagen om upphovsratt. Du far dock anvanda
och dela materialet fritt - sa lange du anger SmartCraft som kalla och, i mojligaste man, lankar
till rapporten.

SmartCraft ar byggbranschens van i hela Norden

SmartCraft-koncernen ar ledande i Norden inom digitala [6sningar sarskilt anpassade for hantver-
kare och byggbranschen for att 6ka produktivitet, marginaler och en effektivare anvandning av
resurser.

Koncernen har mer an 13 000 kunder och 260 anstallda i Sverige, Norge, Finland och Storbritannien.
SmartCraft noterades pa Oslo Bors i juni 2021.

Webb: smartcraft.com Facebook: @smartcraftas LinkedIn: linkedin.com/company/smartcraft-as/
Adress: SmartCraft ASA, Hvervenmoveien 45, 3511 Hanefoss

Org.nr: 918 356 649
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