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Stark digitalisering, men inte hela vagen

Det finns en utbredd “sanning” om att Sveriges hantverkare ligger efter i digitali-
seringen. Nu har vi undersokt saken - och kan visa att det verkligen dr en sanning med
modifikation.

Nastan alla chefer och féretagare tar namligen hjalp av digitala verktyg for att férenkla sin
administration. Daremot galler det inte inom alla omraden i verksamheten. Framforallt finns det,
generellt sett, en stor potential till effektiviseringar inom administration ute pa faltet. Mdnga
anvander papper och penna eller program som Excel - som i manga avseenden ar en digital
motsvarighet till papper och penna. Troligen skulle fler hantverkare behtva upptacka de system
som finns pa marknaden som férenklar de verksamhetskritiska processerna, exempelvis egen-
kontroller och projektkalkylering. Pa sa satt har digitaliseringen bara kommit halvvags.

Vi hoppas oavsett att den har rapporten kan sla hal pa myten om hantverkarbranschen som
teknikfientlig. Da kan vi fokusera diskussionen pa hur branschen ska digitaliseras, snarare an
om. Det blir mer givande, aven fér hantverkarnas kunder och leverantdrer.

Som du kan se pa féljande sidor ar foretagarna tamligen medvetna om fordelarna med digitala
verktyg. Kanske behdver tjansteleverantdrerna bli battre pa att marknadsfora sig eller hjalpa
sina kunder att komma igang? Vi tror ocksa att det ar viktigt for foretagarna att géra en
noggrann undersokning av “den digitala marknaden” innan de valjer system. Vi misstanker att
somliga har gatt pa nitar och darfor aldrig riktigt kommit igang.

Sedan gar det forstas att fraga sig varfor digitala verktyg alls behovs. For oss ar det solklart.
Hela 83,6 % av vara respondenter svarade att de har mycket kontorsarbete och admini-
stration att ta hand om. Da ar det forstas mycket efterstravansvart att effektivisera. Men,
som du kommer att kunna se, finns det ytterligare skal - till exempel att kundndjdheten okar.

Las vidare for att fa mer intressant fakta om digitaliseringen i branschen )»)

Drygt halften 93' 5 %

ska investera mer i

skulle rekommendera

digitala verktyg

- bara 1,1 % vill dra ner till andra féretag i branschen

Tva tredjedelar

att digitalisera verksamheten

-2 -



Kontoret ar i grund och botten en digital plats.

Bland vara intervjupersoner uppger, som du kan se, fler an 8 av 10 att de anvander digitala
verktyg pa kontoret for att skota tidrapportering, materialinkdp och ekonomi. Dar finns det
manga valetablerade och branschoberoende system att valja mellan, vilket sannolikt har
forenklat for foretagen att komma igang.

Nar vi kommer till mer verksamhetskritiska omraden, som projekt- och offerthantering ar

det bara knappt halften av féretagen som anvander digitala I6sningar. Inom de mycket bransch-
specifika omradena, som egenkontroller och KMA-dokumentation, dominerar fortfarande
Excel, Word och liknande program. Det finns med andra ord stora mojligheter for manga foretag
att forenkla sin kontorsadministration - idag finns digitala verktyg som kan hantera alla de
moment vi har fragat om.

Hur I6ser ni oftast foljande arbetsuppgifter pa kontoret idag?

CRM - férsaljning och
kundkommunikation

Offerthantering

Projektkalkylering och
dimensionering

Projekthantering

BIM (3D-visualiseringar
av ritningar)

Kvalitetshantering och
egenkontroller

KMA-dokumentation

(kvalitet, miljo och arbetsmilj©)
Tidrapportering och materialinkép

Ekonomi (t.ex. l6ner,
fakturering och bokforing)
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Manga skulle kunna arbeta smartare pa faltet.

Ute pa faltet ar det en mindre andel av intervjupersonerna som anvander digitala verktyg an
pa kontoret. Men principen "ju mer verksamhetskritiska uppgifter, desto farre tar hjalp av digitala
l6sningar” galler aven har. Detta visar att leverantdrerna som har tagit fram specialiserade
tjanster for just hantverkare fortfarande har en marknad att vinna. Kanske behéver ocksa
fler foretagare i branschen upptacka mojligheterna att anvanda mobilen som administrativt
verktyg?

Hur I6ser ni oftast foljande arbetsuppgifter pa faltet idag?
CRM - férsaljning och
kundkommunikation

Offerthantering

Projektkalkylering och
dimensionering

Projekthantering

BIM (3D-visualiseringar
av ritningar)

Kvalitetshantering och
egenkontroller

KMA-dokumentation

(kvalitet, miljo och arbetsmiljo)

Tidrapportering och materialinkdp

Ekonomi (t.ex. I6ner,
fakturering och bokforing)
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Du angrar inte en digitalisering.

Pa det stora hela ar de intervjupersoner som anvander digitala verktyg i sin verksamhet nojda
- eller rent av mycket nojda. De upplever att de blir mer effektiva, undviker missférstand, far
battre kontroll och levererar battre kvalitet.

Darmed inte sagt att system de anvander ar felfria. Manga ser forbattringspotential, bade
inom anvandarvanlighet och tjansteutbud. Vi ser dock att de tjanster som efterfragas ofta
existerar pa marknaden. Vi tror att manga hantverkare inte har upptackt de branschanpassade
tjanster som faktiskt finns. Det stods ocksa av resultaten i de tva foregaende avsnitten. Nasta
stora digitala steg for branschen ar sannolikt att bérja anvanda fler tjanster som hjalper till
med de riktigt verksamhetskritiska processerna.

Hur forbattras féoretaget med hjalp av digitala verktyg?
Pa en skala 1-10.

Anledningar att
digitalisera:

B PRODUKTIVITET B RESULTAT B OMSATTNING

Battre arbetsklimat och néjdare kunder

m A
B NE

W VET £

GER DIGITALA VERKTYG FARRE
MISSFORSTAND OCH FORBATTRAD
KOMMUNIKATION?

m A
m NE)

B VET E)

BIDRAR DIGITALA VERKTYG TILL ATT
KUNDERNA BLIR NOJDARE?



Vilka andra férdelar finns det med digitala verktyg?
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48,6% 23,4% 39,8% 47,2% 16,7% 17,2%
B BATTRE OVERSIKT OVER VERKSAMHETEN B FORENKLAR HANTERING
B HOGRE EFFEKTIVITET B HOGRE KVALITET
W TIDSBESPARINGAR BATTRE KOMMUNIKATION

Respondenterna fick valja sina

tva viktigaste alternativ - foga
forvanande ar battre oversikt, tids-
besparingar och férenklad hantering

i topp. Men det dér spannande att
sa manga ocksa anger "mjukare
varden” som hogre kvalitet och
battre kommunikation.




Varfor anvander foretaget digitala verktyg
istallet for Excel eller papper?
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81,1% 83,1% 77,4% 8,2% 71%

M FOR ATT FA BATTRE KONTROLL PA VERKSAMHETEN
W FOR ATT SPARA TID

M FOR ATT OKA FORETAGETS EFFEKTIVITET

B PGA LAGAR OCH REGELVERK

B PGA KUNDKRAV

Har fick deltagarna i undersékningen
valja de tre viktigaste orsakerna.

Att fa battre kontroll, spara tid och
o6ka effektiviteten dominerar stort.

Vi férstar att manga vill styra upp
verksamheten - utan digitala hjalp-
medel dr det manga hantverkare
som lagger mer tid pa administration
an produktivt arbete.

-7 -



Vilka externa aktorer kraver att verksamheten
anvander digitala verktyg?
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29,5% 32,8% 31,1% 43,2%

B ENTREPRENADBOLAG
B REDOVISNINGSBYRAER
M LAGAR OCH REGELVERK

B KUNDER

Respondenterna fick har vilja
flera svarsalternativ. Vi tycker

att det ar mycket intressant att
kundkraven &r sa starka.




I den man som det ar krangligt att komma igang med sitt
digitala verktyg - vad ar utmaningarna?
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34,9% 55,8% 40,7% 20,9% 40,7% 14,0%
B PERSONALEN AR MOTSTRAVIG M INGEN/DALIG HJALP AV SYSTEMLEVERANTOR
B TEKNISKA SVARIGHETER B SYSTEMEN MOTSVARAR INTE BEHOVEN
M SYSTEMEN AR SVARA ATT LARA SIG M GAR SNABBARE OCH SMIDIGARE UTAN SYSTEM

Pa denna fraga fick deltagarna i
undersékningen valja upp till tre
alternativ. De systemrelaterade
svarigheterna dominerar, men

att motstravig personal var en sa
viktig faktor gjorde oss en smula
forvanade.




Vilken foérbattringspotential i verksamheten
skulle digitala verktyg kunna lésa?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

5,4% 48,3% 13,6% 23,4% 53,7% 43,5% 71%
M JAG SER INGA FORBATTRINGSOMRADEN W KVALITET OCH SAKERHET
B DIGITAL PROJEKTHANTERING M MILJO OCH ARBETSMILJO
B CRM-SYSTEM M SPECIALISTVERKTYG, NAMLIGEN

B EKONOMISYSTEM

Det vi tycker ar slaende ar att det
idag finns system som kan hantera
saval projekthantering, kvalitet och
sdkerhet som miljé och arbetsmiljo

- trots det efterfragas sadana
I6sningar. Finns det ett informations-
glapp mellan utbud och efterfragan?
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"Var rapport ger viktiga ledtradar om
framtidens byggbransch”

Jag hoppas att du finner den har rapporten lika intressant och hoppingivande som jag.
Faktum ar att jag brinner for digitalisering - féretaget jag leder, SmartCraft, har arbetat for
att gora norska hantverkare effektivare anda sedan 1987. Idag ar SmartCraft en ledande
leverantdr av digitala verktyg for byggbranschen. Darfor tycker jag att det ar gladjande att
den svenska branschen, regionens storsta, har en sa positiv installning till digitala verktyg.

Samtidigt finns det en stor utvecklingspotential i Sverige. Det jag verkligen tar med mig ar

att manga hantverkare annu inte har upptackt de digitala [6sningar som redan finns - som ar
framtagna for verksamhetskritiska processer i just deras bransch. Jag tanker framst pa tjanster
som pa ett smart satt kan hantera personal, logistik, kostnader och dokumentation.

Jag hoppas samtidigt att var rapport kan inspirera hantverkare att investera i modernare verk-
tyg, som de dessutom ser till att dra nytta av ute pa faltet. Det vinner inte bara de sjalva pa

- av allt att déma blir dven kunderna néjdare. Jag ar darfér dévertygad om att denna bransch,

i likhet med andra, kommer att géra en stor digitaliseringsresa. Vi pa SmartCraft satsar i alla
fall stort pa produktutveckling och har som mal att bli ledande i hela Vasteuropa. Jag ser fram
emot denna spannande utveckling!

Fragor? Kontakta mig pa:

/
%W%é«/ OZM. © 4795267104

#7 gustav.line@smartcraft.no

Gustav Line
CEO, SmartCraft
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Vad ar Digimetern?

Digimetern ar ett initiativ startat av SmartCraft, dar vi undersoker byggbranschens digitalise-
ring i de nordiska landerna. Det har ar var férsta rapport, men undersdkningen ar tankt att
genomfdras arligen - for att vi ska kunna félja utvecklingen over tid. Pa sa satt vill vi bidra med
fakta och insikter inom en rad omraden, exempelvis hur manga som anvander vissa typer av
digitala verktyg och nar samt hur det paverkar manniskor och féretag. Var forhoppning ar att
det ska hjalpa det fortsatta digitaliseringsarbetet att ske pa en bra grund. Arets rapport baseras
pa en skriftlig undersokning hos ett slumpmassigt urval av foretag i varierande storlek och
inom olika omraden inom byggbranschen. Undersokningen gjordes under andra kvartalet 2022.

Upphovsratt

Texterna och bilderna i rapporten skyddas enligt lagen om upphovsratt. Du far dock anvanda
och dela materialet fritt - sa lange du anger SmartCraft som kalla och, i méjligaste man, lankar
till rapporten.

SmartCraft ar hantverkarens van i hela Norden

SmartCraft ar ledande i Norden inom software as a service (SaaS) for hantverkare och bygg-
branschen. Foretaget fokuserar pa att hjalpa hantverkare i vardagen - och gora byggféretag mer
effektiva och [6nsamma.

SmartCraft-gruppen har idag narmare 200 medarbetare pa 14 kontor i Norge, Sverige och Finland
- och férser cirka 115 000 anvandare med smarta digitala I6sningar.

@ @ [in)

Webb: smartcraft.com Facebook: @smartcraftas LinkedIn: linkedin.com/company/smartcraft-as/
Adress: SmartCraft ASA, Hvervenmoveien 45, 3511 Hanefoss
Org.nr: 918 356 649
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